OPINIA PRAWNA

MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA APLIKACJI SIGNSAFE
NA POTRZEBY PLACOWEK MEDYCZNYCH

Warszawa, dnia 25 sierpnia 2024 r.



1. PRZEDMIOT OPINII:

SignSafe sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (,Spétka”) opracowata i skomercjalizowata
rozwigzanie umozlwiajace zdalne podpisywanie dokumentéw za pomoca aplikacji SignSafe
(,Aplikacja”).

Przedmiotem analizy jest udzielenie odpowiedzi na pytanie czy nie istniejg przeszkody
formalno — prawne uniemozlwiajgce lub ograniczajace mozliwo$¢ zastosowania Aplikacji na

potrzeby placéwek medycznych.

2. STAN FAKTYCZNY:

— Spotka opracowata Aplikacje stuzacg do zdalnego podpisywania dokumentow.

— Spotka oferuje obecnie Aplikacje, jako produkt do elektronicznego obiegu
dokumentéw do wykorzystania w obiegu korporacyjnym oraz w relacjach B2B oraz
B2C.

— Technicznie proces sktadania podpisu w Aplikacji odbywa sie poprzez ziozenie
odrecznego podpisu (w postaci znaku graficznego ujawniajgcego cechy
behawioralne osoby sktadajgcej podpis) na nosniku elektronicznym np. na ekranie

dotykowym tabletu lub smartfonu.

3. ANALIZA PRAWNA:

3.1. FORMY OSWIADCZENIA WOLI

Zgodnie z art. 60 KC, z zastrzezeniem wyjatkow w ustawie przewidzianych, wola osoby
dokonujgcej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazone przez kazde zachowanie sie tej osoby,
ktére ujawnia jej wole w sposob dostateczny, w tym réwniez ujawnienie tej woli w postaci

elektronicznej.
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Wedtug M. Safjana zasada ta polega na tym, ze wymaganie dokonania czynnosci prawne;
w formie szczegdlinej (pisemnej, notarialnej, z podpisem urzedowo po$wiadczonym, z datg
pewng, itp.) musi wynika¢ kazdorazowo z wyraznego przepisu ustawy. Brak zachowania
formy szczegdInej oznacza wiec, ze oswiadczenie woli osoby dokonujacej czynnosci moze
by¢ wyrazone w formie dowolnej, a wiec przez jakiekolwiek zachowanie si¢ tej osoby, ktore
ujawnia jej wole w sposéb dostateczny (M. Safjan [w]: Kodeks cywilny, t. 1, red. K.
Pietrzykowski, 2018, kom. do art. 60, nb 1).

W zwigzku z tym wyjatki, o ktdrych mowa wyzej, polegajg na postawieniu ustawowego
wymogu dokonania czynno$ci prawnej w formie szczegdlnej (np. pisemnej, notarialnej, z
podpisem urzedowo poswiadczonym, z datg pewng) pod zastrzezonym rygorem (np.
niewazno$ci, niedopuszczalnos¢ powotywania sie w sporze na dowod z zeznan Swiadkow
lub przestuchania stron na fakt dokonania czynno$ci). W ramach obowigzujacej zasady
swobody uméw, strony czynno$ci prawnej mogg réwniez zastrzec okre$long forme

o$wiadczen woli dla wywotania sprecyzowanych w niej skutkow.

3.2. FORMA PISEMNA

Zgodnie z art. 78 KC, do zachowania pisemnej formy czynno$ci prawnej wystarcza ztozenie
wiasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tre$¢ oswiadczenia woli. Do
zawarcia umowy wystarcza wymiana dokumentéw obejmujgcych tre$¢ oswiadczen woli, z
ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron, lub dokumentéw, z ktorych kazdy

obejmuje tre$¢ oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany.

Forma sporzadzenia dokumentu ma znaczenie réwniez z punktu widzenia dochodzenia
roszczen w ramach procedury cywilnej. Zgodnie z 245 KPC, dokument prywatny
sporzadzony w formie pisemnej albo elektronicznej stanowi dowdd tego, ze osoba, ktora go
podpisata, ztozyta oSwiadczenie zawarte w dokumencie. Dokument prywatny nie moze

istnie¢ bez podpisu?, cho¢ poczatkiem dowodu na pisSmie moze by¢ kazdy dokument, z

1 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt Ill CSK 299/07.
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ktdrego tresci bezposrednio lub posrednio wynika fakt dokonania czynno$ci2. Domniemania
autentyczno$ci podpisu oraz tozsamosci wystawcy przyjetego w ww. przepisie, nie bedzie
mozna, wiec przypisa¢ o$wiadczeniu ztozonemu w formie dokumentowej. W celu
rozstrzygniecia, czy podpis ztozony za po$rednictwem Aplikacji spetnia warunki formy
pisemnej, w dalszej czesSci opinii przedstawiono analize cech i funkcji podpisu w kontekscie

definicji wlasnorecznosci.

Kluczowym elementem zachowania formy pisemnej w rozumieniu art. 78 KC jest ztozenie
wiasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym treS¢ oswiadczenia woli. Jak
wskazano wyzej dokumentem w rozumieniu KC nie jest jedynie dokument w formie

papierowej, ale kazdy nosnik informacji umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia.

Wynika zatem z tego, ze dla zachowania formy pisemnej o$wiadczenie moze by¢ utrwalone

na jakimkolwiek no$niku, w tym réwniez nosniku elektronicznym.

Analogicznie roéwniez wiasnoreczny podpis moze by¢ ztozony na jakimkolwiek nosniku
informacji. Wedtug J. Grykiela ,podpis w tradycyjnym rozumieniu tego pojecia stanowi
niepowtarzalny znak graficzny, charakterystyczny dla danej osoby, indywidualizujgcy te
oSsobe w obrocie prawnym. Podpis wywodzi sig, co do zasady, od imienia i nazwiska osoby,
ktéra go skfada. Nie jest to jednak bezwzgledny wymog ustawowy, lecz raczej rezultat
uksztaftowanego w tym zakresie zwyczaju. W petni dopuszczalne jest, jak sie wydaje,
postugiwanie sie jakimkolwiek znakiem graficznym, ktdry dostatecznie indywidualizuje
osobe skfadajgcq podpis, a jednoczesnie nie wprowadza w bfgd co do jej tozsamoSci.
Konieczno$¢ wiasnorecznosci podpisu wynika z tego, Zze przy podpisie chodzi o
udokumentowanie nie tylko nazwiska, ale takze charakteru pisma. Podpis na dokumencie
nie musi by¢ czytelny. Najwazniejsze, aby w odpowiednim stopniu odzwierciedlat

indywidualne cechy osoby go skfadajgcej. Ustawodawca nie precyzuje, w jakim miejscu

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 wrzeénia 2004 r., sygn. akt Il CK 527/03.
3 patrz Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 30 grudnia 2019 r., sygn. akt | ACa 672/19
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nalezy ztozy¢ podpis na dokumencie. Uksztattowany w tym zakresie zwyczaj, dyktowany
rolg przypisywang podpisowi, nakazuje ztozenie podpisu pod tekstem dokumentu. Podpis
powinien by¢ ztozony na oryginale dokumentu obejmujgcego treS¢ czynnosci prawnej, dla
ktorej wymagana jest forma pisemna. Nie wystarcza, aby kazda ze stron podpisafa
dokument obejmujacy tres¢ umowy, wystata ten dokument faksem lub jego zeskanowang

kopie pocztg elektroniczng drugiej stronie, ktora nastepnie ztoZy na nim swoj podpis”.4

W zwigzku z powyzszym, co do zasady — w sensie prawnym — nie ma rdznicy pomiedzy
podpisem sktadanym wiasnorecznie na noéniku papierowym a podpisem sktadanym na
nosniku elektronicznym. Podpis sktadany przy zastosowaniu Aplikacji bedzie wykazywat te
same osobiste cechy behawioralno - grafologiczne, co podpis sktadany na dokumencie

papierowym.

W doktrynie prawa cywilnego podpis sktadany odrecznie na ekranie dotykowym urzadzenia
elektronicznego nazywany jest odrecznym podpisem biometrycznym3 lub odrecznym
podpisem elektronicznym, a walor formy pisemnej takiego podpisu znajduje potwierdzenie

w stanowisku piSmiennictwa prawnego.

,D0 zachowania pisemnego charakteru umowy wystarcza, aby tozsamo$c¢ stron dawata sie
bez trudu ustalic, a tres¢ umowy byta w kazdej chwili osiggalna, moZliwa do odtworzenia w
oryginalnym ksztafcie i powielana w zwyktym toku czynno$ci, tj. np. za pomocq powszechnie

stosowanego oprogramowania”.®

Jako ztoZenie [...] oSwiadczenia bedzie mogto byc potraktowane ztoZenie odrecznego

podpisu na ekranie dotykowym, w wyniku ktorego zostanie wygenerowany odpowiedni

4 (). Grykiel [w:] Kodeks cywilny, t. 1, red. M. Gutowski, 2018, kom. do art. 78).

57. Dtugosz, K. Stolarski, Forma czynnosci prawnej dokonanej odrecznym podpisem biometrycznym,
PPH 2018/7/28-33

6 W. Kocot, Glosa do postanowienia SN z 22.02.2007 r., IV CSK 200/06, poz. 110



https://sip.lex.pl/#/document/16785996?unitId=art(78)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/520453240?cm=DOCUMENT
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dokument (plik), w szczegdlno$ci zawierajacy tre$¢ sktadanego oswiadczenia oraz cechy

podpisu”.’

Praktyka orzecznicza Sadu Najwyzszego okreSlita minimum wymagan koniecznych do
uznania znaku pisarskiego za podpis {j.: (...) by wyrazat, co najmniej nazwisko, umozliwiat
identyfikacje autora, przynajmniej wedfug takich kryteriow, jak cechy indywidualne i

powtarzalne?.

Orzeczenie to w ogdle nie traktuje o nosniku, na jakim powinno zostac ztozone oswiadczenie
w formie pisemnej (niektore przepisy wprost odnosza sie do formy papierowej dokumentéw),
o zauwazajg rowniez komentatorzy - nie mozna jednak nie dostrzec, Ze w obecnym stanie
techniki podpis wiasnoreczny zastepowany jest niekiedy przez podpis elektroniczny czy

kwalifikowany podpis elektroniczny.?

Konieczno$¢ wiasnorecznosci podpisu wynika z faktu, iz przy podpisie chodzi o
udokumentowanie nie tylko brzmienia nazwiska, lecz takze charakteru pisma, aby w ten
Sposob utatwi¢ rozpoznanie osoby — jest to wymaganie niezbedne dla bezpieczenstwa

obrotu'®.

Ztozenie odrecznego podpisu biometrycznego powinno pozwala¢ na udokumentowanie
podpisu jako znaku graficznego oraz zarejestrowanie indywidualnych cech wskazujacych na

charakter pisma osoby sktadajacej podpis.

Funkcjonalnosci Aplikacji spetniajg wszystkie wyzej opisane wymagania, a podpis sktadany

za jej pomoca jest podpisem wiasnorecznym w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego

7. Dtugosz, K. Stolarski, Forma czynnosci prawnej dokonanej odrecznym podpisem biometrycznym,
s.28-33

8 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn. akt Il CSK 518/15

9 Piaskowska Olga Maria (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Postepowanie procesowe.
Komentarz, WKP 2020.

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 maja 1997 r., sygn. akt [l CKN 153/97.
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Czynno$¢ sktadania podpisu za posrednictwem Aplikacji rézni sie od formy tradycyjnej
(podpisu sktadanego na dokumencie papierowym) jedynie nosnikiem, na ktorym jest

utrwalany oraz sposobem jego przechowywania.

Nie ulega w zwigzku z tym watpliwosci, ze podpis ztozony za pomocg Aplikacii jest podpisem
wiasnorecznym, a o$wiadczenie woli podpisane za posrednictwem Aplikacji spetnia wymogi

formy pisemne;.

3.3. FORMY OSWIADCZEN WOLI W KONTEKSCIE PRZEPISOW REGULUJACYCH
DZIALALNOSC PLACOWEK MEDYCZNYCH
Podstawowe przepisy prawne regulujace dziatalno$¢ oraz uwzgledniajace specyfike

placowek medycznych (w tym kwestie prowadzenia dokumentacji medycznej) to:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 2326) - okre$la prawa pacjenta w zakresie ochrony
zdrowia, w tym zasady prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji

medyczne;j.

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U.z 2020 . poz. 666) - zawiera szczegdtowe wytyczne dotyczace formy, tresci

oraz sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej.

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE -ogoine rozporzadzenie o
ochronie danych regulujace kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych, w tym

danych medycznych.
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4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2019r.

poz. 1781) - implementujaca

RODO (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych

Osobowych), ktora reguluje kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych, w tym

danych medycznych.

5. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz.

711) - okre$la zasady prowadzenia dziatalno$ci leczniczej, w tym wymogi dotyczace

dokumentacji medyczne;.

Przepisy te facznie okreSlajg zasady prowadzenia, przechowywania i udostepniania

dokumentacji medycznej, zapewniajac jednocze$nie ochrone danych osobowych pacjentéw

oraz zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami i wymogami prawnymi.

W zakresie wymogoéw co do formy o$wiadczen woli sktadanych w zwigzku z

funkcjonowaniem placébwek medycznych nalezy w szczegdlno$ci zwrécic uwage na

nastepujace przepisy:

PRZEPIS

TRESC

Art. 18. Ustawa z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta

Wyrazenie zgody na zabieg operacyjny, metody
leczenia lub diagnostyke stwarzajgce podwyzszone
ryzyko

1.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
zgode, o ktdrej mowa w art. 17 ust. 1, wyraza sie w
formie pisemnej. Do wyrazania zgody oraz
sprzeciwu stosuje sie art. 17 ust. 2i 3.

1a.

W przypadku wyrazenia zgody na zabieg
operacyjny albo zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta za posrednictwem Internetowego




Konta Pacjenta, o ktorym mowa w art. 7a ust. 1
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2465), lub przy uzyciu podpisu osobistego,
wymagana jest forma dokumentowa.

Rozporzadzenie Ministra | Forma i zabezpieczenie dokumentacji medycznej;
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. | system teleinformatyczny do  prowadzenia
w sprawie dokumentacji | dokumentacji medycznej

medycznej

§1.1. Dokumentacja ~ medyczna, zwana  dalej
"dokumentacjg", jest prowadzona przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, zwany dale;
"podmiotem", w postaci elektroniczne;.

§1.2. Dokumentacja moze by¢ prowadzona w_postaci
papierowej, jezeli przepis rozporzadzenia tak
stanowi lub warunki organizacyjno-techniczne
uniemozliwiajqg prowadzenie dokumentacji w
postaci elektronicznej.

§1.3. Dokument prowadzony w jednej z postaci, o ktorych

mowa w ust. 1 i 2, nie moze by¢ jednoczesnie
prowadzony w drugiej z nich.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej

Art. 29. Wypisanie ze szpitala

1.

Wypisanie pacjenta ze szpitala albo innego zaktadu
leczniczego podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju catodobowe i
stacjonarne Swiadczenia zdrowotne, jezeli przepisy
odrebne nie stanowig inaczej, nastepuje:
1) gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego
udzielania Swiadczen zdrowotnych w tym zaktadzie
leczniczym;

2) na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego;




3) gdy pacjent w sposob razacy narusza porzadek
lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub
zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych
moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo
zycia lub zdrowia innych oséb.

Pacjent wystepujacy z zadaniem, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 2, jest informowany przez lekarza o
mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Pacjent taki
sklada pisemne oswiadczenie o wypisaniu na
wlasne zadanie. W przypadku braku takiego
o$wiadczenia lekarz sporzadza adnotacie w
dokumentacji medyczne;.

Art. 27. Umowa o udzielanie
swiadczen zdrowotnych

1.

Z  przyjmujgcym  zamOwienie  udzielajacy
zamdwienia zawiera umowe na czas udzielania
Swiadczen zdrowotnych w okre$lonym zakresie lub
na czas okre$lony. Umowa nie moze by¢ zawarta
na okres krotszy niz 3 miesigce, chyba Ze rodzaj i
liczba  Swiadczen  zdrowotnych  uzasadniajg
zawarcie umowy na okres krotszy.

Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do
udzielania Swiadczen zdrowotnych w zakresie oraz
na zasadach okre$lonych w umowie, a udzielajacy
zamdéwienia do zaptaty wynagrodzenia za
udzielanie tych $wiadczen.

Umowa wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

Szereg przepisow statuujgcych obowigzki w
zakresie ochrony danych osobowych wymaga
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osé6b
fizgcznych w  zwiazku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Ztozenia oswiadczen w formie pisemnej lub
elektronicznej. W kazdym przypadku zachowanie

formy pisemnej jest wystarczajace.

4,

WNIOSKI:

przepisy regulujace funkcjonowanie placowek medycznych zasadniczo stawiajg
wymag sktadania o$wiadczen woli w formie pisemnej;

podpis sktadany za pomocg Aplikacji jest podpisem wtasnorecznym w rozumieniu
przepiséw KC;

oswiadczenie woli podpisane za posrednictwem Aplikacji spetnia wymogi formy
pisemnej w rozumieniu przepiséw KC

niezaleznie od faktu, ze podpis sktadany za pomocg Aplikacji moze by¢
wykorzystany na potrzeby prowadzenia dokumentacji medycznej w formie
papierowej (wydruk oswiadczen podpisanych za pomoca Aplikaciji) to — ze wzgledu,
iz podpis sktadany za pomocg Aplikacji jest elektronicznym podpisem
biometrycznym to uzywanie Aplikacji moze by¢ szczegodinie przydatne w przypadku

prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej

Tomasz Gatecki - radca prawny




